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Приложение к Постановлению Администрации города Екатеринбурга
от __________________№___________


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление земельного участка 
для захоронения умершего»

РАЗДЕЛ 1
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельного участка для захоронения умершего» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления и подведомственных им учреждений, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставления услуги, определяет сроки, последовательность выполнения действий и административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.
2. Административный регламент является нормативным правовым актом Администрации города Екатеринбурга, контроль за исполнением положений которого осуществляет Администрация города Екатеринбурга в лице Управления жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга в соответствии с разделом 4 настоящего Административного регламента.
3. Заявителями на получение муниципальной услуги являются супруг (супруга), близкие родственники (дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и родные сестры, внуки, дедушки, бабушки), иные родственники либо законный представитель умершего, а при отсутствии таковых – иные лица, взявшие на себя обязанность осуществить захоронение умершего (далее – заявители).
Представлять интересы заявителя вправе его представитель при предъявлении им документа, удостоверяющего его личность, и документа, удостоверяющего его представительские полномочия. Полномочия представителя заявителя при этом должны быть подтверждены в соответствии с действующим законодательством (статьи 185, 185.1 Гражданского кодекса Российской Федерации) нотариальной доверенностью или доверенностью, приравненной к нотариальной.  
4. Муниципальную услугу заявителям предоставляет Муниципальное казенное учреждение «Служба городских кладбищ» (далее – МКУ «Служба городских кладбищ»).
Учредителем МКУ «Служба городских кладбищ» является Управление жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга, расположенное по адресу: г. Екатеринбург, ул. Малышева, 31а.
График работы Управления жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга:
с понедельника по четверг – с 09:00 до 13:00 и с 14:00 до 18:00;
пятница – с 09:00 до 13:00 и с 14:00 до 17:00.
Прием граждан: понедельник – с 16:00 до 18:00.
5. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю в МКУ «Служба городских кладбищ» при личном обращении, по телефону.
Прием заявителей ведется в МКУ «Служба городских кладбищ».
Прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется по месту расположения кладбища, на котором заявитель намерен осуществить захоронение умершего.
Подготовка к выдаче документов, сформированных в результате предоставления муниципальной услуги, осуществляется по адресу:                             г. Екатеринбург, ул. Радищева, 16а.  
Выдача заявителю документов на бумажных носителях, сформированных в результате предоставления муниципальной услуги, осуществляется по месту подачи заявления.
Информация о местонахождении, контактных телефонах и графиках работы МКУ «Служба городских кладбищ» и его подразделений представлена                       в таблице 1, а кроме того, на официальном сайте Администрации города Екатеринбурга в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (екатеринбург.рф).

Т а б л и ц а 1

	Наименование подразделения
	Адрес 
(местоположение)
	Номер телефона
	График работы

	1
	2
	3
	4

	МКУ «Служба городских кладбищ»
	г. Екатеринбург, 
ул. Радищева, д. 16а
	(343) 257-31-94
(343) 376-42-77

	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Владимирское кладбище
	г. Екатеринбург, 
пос. Малый Исток
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Восточное кладбище
	г. Екатеринбург, 
ул. Шефская, 2 
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Кладбище Горнощитское
	г. Екатеринбург, 
с. Горный Щит
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	1
	2
	3
	4

	Кладбище Мусульманское
	г. Екатеринбург, 
с. Горный Щит
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Елизаветинское кладбище *
	г. Екатеринбург, 
ул. Мартовская/ Молотобойцев
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Западное кладбище
	г. Екатеринбург, 
ул. Шувакишская, 9
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Ивановское кладбище *
	г. Екатеринбург, 
ул. Репина, 6а
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Кольцовское кладбище
	г. Екатеринбург,
ул. Испытателей
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Лесное кладбище
	г. Екатеринбург, 
ул. Евгения Савкова
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Верхнемакаровское кладбище
	г. Екатеринбург, 
с. Верхнемакарово 
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Михайловское кладбище *
	г. Екатеринбург, 
ул. Блюхера, 4
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Нижне-Исетское кладбище
	г. Екатеринбург, 
ул. Димитрова, 76
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Никольское кладбище *
	г. Екатеринбург, 
ул. Софьи Перовской
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Окружное кладбище
	г. Екатеринбург,
п. Садовый
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Палкинское кладбище
	г. Екатеринбург, 
п. Палкино (25 км от 
г. Екатеринбурга)
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Кладбище Северское
	г. Екатеринбург, 
п. Северка 
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Северное кладбище
	г. Екатеринбург,
ул. Народного фронта, 93
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Ягодное кладбище
	г. Екатеринбург,
п. Ягодный 
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	1
	2
	3
	4

	Сибирское кладбище
	г. Екатеринбург, Сибирский тракт, 10 км
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Таборинское кладбище *
	г. Екатеринбург, 
ул. Таборинская/ 
пер. Грузинский
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Татаро-Башкирское кладбище *
	г. Екатеринбург, 
ул. Репина, 40
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Кладбище Палкинский Торфяник 
	г. Екатеринбург, 
п. Палкинский Торфяник
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Шарташское кладбище *
	г. Екатеринбург, 
ул. Рыбакова
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Кладбище Шабровское
	г. Екатеринбург, 
п. Шабровский
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Широкореченское кладбище
	г. Екатеринбург, Московский тракт, 7 км
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Южное кладбище
	г. Екатеринбург, Челябинский тракт,  
п. Сулимовский Торфяник
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	Уктусское кладбище
	г. Екатеринбург, 
ул. Рощинская
	-
	С понедельника по пятницу с 08:30 до 12:30 и с 13:00 до 17:00

	
* На данном кладбище земельные участки предоставляются только для урновых захоронений.



Время предоставления заявителю устной консультации на личном приеме в МКУ «Служба городских кладбищ» и его подразделениях не должно превышать 20 минут.
Индивидуальное устное информирование по вопросу предоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителя посредством телефонной связи осуществляется в рабочее время согласно графику работы МКУ «Служба городских кладбищ» и не должно превышать 10 минут.
При ответе на телефонные звонки сотрудник МКУ «Служба городских кладбищ», сняв трубку, должен назвать наименование организации, фамилию, имя, отчество, занимаемую должность. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать разговоров с другими людьми, не допускать прерывания разговора. В конце информирования сотрудник МКУ «Служба городских кладбищ» должен кратко подвести итоги и перечислить все действия заявителя, необходимые для получения муниципальной услуги.
На устный запрос заявителя по телефону или на личном приеме сотрудник МКУ «Служба городских кладбищ» дает ответ самостоятельно.
Основными требованиями к информированию заявителей являются:
достоверность предоставляемой информации;
четкость в изложении информации;
полнота информирования;
удобство и доступность получения информации;
оперативность предоставления информации.
Сотрудник МКУ «Служба городских кладбищ» не вправе осуществлять консультирование заявителя, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях предоставления муниципальной услуги.
Сотрудник МКУ «Служба городских кладбищ» обеспечивается личной нагрудной карточкой (бейджем) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
6. Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить:
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (gosuslugi.ru) (далее – портал государственных и муниципальных услуг);
в разделе «Муниципальные услуги Администрации Екатеринбурга» официального сайта Администрации города Екатеринбурга в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (услуги.екатеринбург.рф);
в МКУ «Служба городских кладбищ».
7. На информационных стендах МКУ «Служба городских кладбищ» размещается следующая информация:
текст Административного регламента (в том числе блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги);
перечень и формы документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
справочные телефоны МКУ «Служба городских кладбищ» и Управления жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга;
режим работы МКУ «Служба городских кладбищ» и Управления жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга;
дни и часы приема заявителей;
координаты Управления жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга;
адрес официального сайта Администрации города Екатеринбурга в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (услуги. екатеринбург.рф).
Информационные стенды должны быть максимально заметны, функциональны.
8. На официальном сайте Администрации города Екатеринбурга в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (услуги. екатеринбург.рф) размещается следующая информация:
почтовые адреса, номера телефонов МКУ «Служба городских кладбищ» и его подразделений, Управления жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга, а также графики работы и графики приема заявителей;
перечень и формы документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
процедура предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы);
перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления муниципальной услуги;
порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений в ходе предоставления муниципальной услуги.

РАЗДЕЛ 2 
СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

9. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление земельного участка для захоронения умершего» (далее – муниципальная услуга).
10. Муниципальную услугу предоставляет МКУ «Служба городских кладбищ». Земельные участки для захоронения умерших предоставляются на городских кладбищах (далее – подразделение): Владимирском, Восточном, Горнощитском, Мусульманском, Елизаветинском, Западном, Ивановском, Кольцовском, Лесном, Верхнемакаровском, Михайловском, Нижне-Исетском, Никольском, Окружном, Палкинском, Северском, Северном, Ягодном, Сибирском, Таборинском, Татаро-Башкирском, Палкинский Торфяник, Шарташском, Шабровском, Широкореченском, Южном, Уктусском.
11. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление земельного участка для погребения умершего с последующей выдачей удостоверения о захоронении. 
12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в следующие сроки:
прием и регистрация заявления и документов, перечисленных в пункте 14 настоящего Административного регламента, выдача расписки в принятии заявления и документов – в течение 60 минут после обращения в подразделение МКУ «Служба городских кладбищ», на территории которого заявитель намерен осуществить захоронение умершего;
 выдача уведомления об определении границ земельного участка и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего – не более одного рабочего дня, следующего за днем обращения. Уведомление об определении границ земельного участка и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего является основанием для осуществления процедуры по подготовке места захоронения. Срок действия уведомления об определении границ земельного участка и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего составляет                30 календарных дней.
На период подготовки места захоронения умершего предоставление муниципальной услуги приостанавливается.
Максимальный срок для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не установлен.
После подготовки места захоронения умершего заявитель обращается в подразделение МКУ «Служба городских кладбищ» для возобновления предоставления муниципальной услуги. 
При регистрации подготовленного места захоронения выдается решение о предоставлении земельного участка для захоронения умершего с последующей регистрацией места захоронения и выдачей удостоверения о захоронении или уведомления о приостановлении предоставления муниципальной услуги до устранения нарушений. Процедура исполняется в течение 30 минут после обращения заявителя в подразделение МКУ «Служба городских кладбищ».
13. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:
Конституцией Российской Федерации (Российская газета, 21.01.2009,        № 7, Собрание законодательства Российской Федерации, 26.01.2009, № 4,            ст. 445);
Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Российская газета, 05.05.2006,          № 95, Собрание законодательства Российской Федерации, 08.05.2006, № 19,                   ст. 2060);
Федеральным законом от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» (Собрание законодательства Российской Федерации, 15.01.1996, № 3,                ст. 146, Российская газета, 20.01.1996, № 12);
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Российская газета, 30.07.2010, № 168, Собрание законодательства Российской Федерации, 02.08.2010, № 31, ст. 4179);
Указом Президента Российской Федерации от 29.06.1996 № 1001                    «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших» (Собрание законодательства Российской Федерации, 01.07.1996, № 27, ст. 3235, Российская газета, 06.07.1996, № 126);
Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.06.2011 № 84 «Об утверждении СанПиН                2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения» (Российская газета, 07.09.2011, № 198);
МДК 11-01.2002. Рекомендации о порядке похорон и содержании кладбищ в Российской Федерации (протокол Федерального агентства по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству от 25.12.2001 № 01-НС-22/1);
Решением Екатеринбургской городской Думы от 13.02.2007 № 6/36 «Об утверждении Положения «О порядке организации похоронного дела в муниципальном образовании «город Екатеринбург» (Вестник Екатеринбургской городской Думы, 30.09.2011);
Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007 № 49/44                «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ                   и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург» (Вестник Екатеринбургской городской Думы, 30.09.2011);
Постановлением Администрации города Екатеринбурга от 30.12.2011             № 5701 «О создании Муниципального казенного учреждения «Служба городских кладбищ» (газета «Вечерний Екатеринбург», 13.01.2012, № 3);
Распоряжением Администрации города Екатеринбурга от 15.07.2014              № 109-р «Об утверждении перечня муниципальных (государственных) услуг, предоставляемых Управлением жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга».
14. Перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, подлежащих представлению заявителем, приведен в таблице 2.

Т а б л и ц а 2

	Наименование представляемого 
документа
	Форма представления документа
	Примечание

	1
	2
	3

	1. Заявление о предоставлении земельного участка для захоронения умершего 
	Подлинник
	Документ заполняется по форме, указанной в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту

	2. Документ, удостоверяющий личность заявителя, из числа следующих *:
	Подлинник
	-

	паспорт гражданина Российской Федерации
	Подлинник
	-

	удостоверение личности военнослужащего Российской Федерации
	Подлинник
	-

	общегражданский заграничный паспорт гражданина Российской Федерации
	Подлинник
	-

	паспорт гражданина иностранного государства
	Подлинник
	-

	3. Нотариальная или приравненная к нотариальной доверенность
	Подлинник либо нотариально  заверенная копия
		-	

	4. Свидетельство о смерти умершего, выданное органами записи актов гражданского состояния *
	Подлинник
	Документ представляется для проставления отметки о регистрации захоронения

	5. Свидетельство о смерти ранее 
	Подлинник либо 
	Документ представляется 

	1
	2
	3

	захороненного родственника, выданное органами записи актов гражданского состояния *
	нотариально заверенная копия
	заявителем в случае родственного захоронения

	6. Документ, подтверждающий факт родственных отношений между умершим (погибшим) и заявителем **
	Подлинник либо нотариально заверенная копия
	Документ представляется заявителем в случае родственного захоронения

	7. Удостоверение о захоронении ранее захороненного родственника
	Подлинник
	Документ представляется заявителем в случае родственного захоронения 

	[bookmark: P260]
*  Документы включены в перечень документов, представляемых заявителем, утвержденный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
** Документы, подтверждающие родство с умершим (документы, выданные органами ЗАГС, а также вступившее в законную силу решение суда об установлении факта родственных или иных отношений, свидетельство о рождении, об усыновлении, опеке, запись в паспорте о наличии ребенка (супруга) и т.д.).

Примечание: документы на иностранном языке подлежат переводу на русский язык и нотариальному заверению правильности перевода.



 15. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, формируемые в ходе межведомственного информационного взаимодействия между органами власти, отсутствуют.
16. Услуги, получение которых необходимо и обязательно для получения муниципальной услуги, законодательством не предусмотрены.
17. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
представления документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области и муниципальными нормативными правовыми актами, за исключением документов, включенных в перечень документов, определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (заявитель вправе представить указанные документы и информацию в МКУ «Служба городских кладбищ» по собственной инициативе).
18. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых                      для предоставления муниципальной услуги, является представление заявителем неполного комплекта документов, предусмотренных пунктом 14 настоящего Административного регламента.
19. В предоставлении муниципальной услуги отказывается в следующих случаях:
отсутствие свободного для захоронения участка земли на указанном заявителем кладбище в указанном месте;
невозможность захоронения в указанном заявителем месте по причине несоответствия размера земельного участка и размеров места захоронения (могилы) требованиям Положения, утвержденного Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007 № 49/44 «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург», и СанПиН 2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения»;
окончание срока действия уведомления об определении границ земельного участка и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего.
20. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. Размеры земельного участка для захоронения умершего и размер места захоронения (могилы) должны соответствовать требованиям пунктов 10 – 13 Положения, утвержденного Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007 № 49/44 «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург»,  
21. Время ожидания заявителя в очереди при обращении в МКУ «Служба городских кладбищ» для получения муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
22. Вход в здание МКУ «Служба городских кладбищ» оборудован входной вывеской, содержащей наименование и график работы организации.
Помещения для приема заявителей оборудуются в соответствии санитарными правилами и нормами, а также противопожарной системой, средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайных ситуаций. Помещения охраняются.
23. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:
количество обращений за получением муниципальной услуги;
количество получателей муниципальной услуги;
среднее количество человеко-часов, затраченных на предоставление одной муниципальной услуги;
количество регламентированных посещений для получения муниципальной услуги;
максимальное количество документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
максимальное количество межведомственных запросов для обеспечения получения муниципальной услуги, в том числе количество межведомственных запросов, осуществляемых с помощью системы межведомственного взаимодействия;
максимальное количество документов, самостоятельно представляемых заявителем для получения муниципальной услуги;
максимальное время ожидания от момента обращения за получением муниципальной услуги до фактического начала предоставления муниципальной услуги;
наличие информационной системы, автоматизирующей процесс предоставления муниципальной услуги;
доступность бланков заявлений или иных документов, необходимых            для предоставления муниципальной услуги, размещенных в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;
размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в брошюрах, буклетах, на информационных стендах, размещенных в помещении МКУ «Служба городских кладбищ», предоставляющего муниципальной услугу;
размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;
возможность получения консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе по телефону, при личном обращении, при письменном обращении;
обеспечение возможности обслуживания людей с ограниченными возможностями (наличие пандусов, специальных ограждений, перил, обеспечивающих беспрепятственное передвижение инвалидных колясок);
наличие электронной системы управления очередью на прием                        для получения муниципальной услуги;
количество консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги;
максимальная удаленность места жительства потенциального заявителя от ближайшего места предоставления муниципальной услуги;
максимальное время перемещения от места жительства потенциального заявителя до ближайшего места предоставления муниципальной услуги на общественном транспорте;
доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;
доля заявителей, удовлетворенных результатом предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;
количество обоснованных жалоб на нарушение положений настоящего Административного регламента в ходе предоставления муниципальной услуги;
доля обоснованных жалоб от общего количества обращений за получением муниципальной услуги;
количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги.

РАЗДЕЛ 3 
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ),
ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

Глава 1. Состав административных процедур

24. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
прием и регистрация заявления, рассмотрение документов; 
выдача уведомления об определении границ земельного участка и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего;
регистрация подготовленного земельного участка и предоставление земельного участка для захоронения умершего с последующей регистрацией места захоронения умершего и выдачей удостоверения о захоронении умершего.
25. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена                     в приложении № 8 к настоящему Административному регламенту.

Глава 2. Прием заявления и документов и их регистрация. Рассмотрение документов 

26. Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя в подразделение МКУ «Служба городских кладбищ», на территории которого заявитель намерен осуществить захоронение умершего, для подачи заявления (форма заявления приведена в                               приложении № 1) и подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 14 Административного регламента.
27. Сотрудник подразделения МКУ «Служба городских кладбищ» принимает документы, осуществляет их проверку на соответствие перечню документов, предусмотренных пунктом 14 настоящего Административного регламента.
28. Срок регистрации заявления о предоставлении земельного участка для захоронения умершего с момента его приема до момента выдачи расписки в приеме заявления и документов не может превышать 60 минут.
29. Сотрудник МКУ «Служба городских кладбищ» регистрирует заявление в книге регистрации заявлений о предоставлении земельного участка для захоронения умершего. 
Книга регистрации заявлений должна содержать:
порядковый номер и дату обращения;
фамилию, имя, отчество заявителя (получателя муниципальной услуги);
паспортные данные заявителя;
фамилию, имя, отчество умершего;
наименование кладбища;
реквизиты доверенности (в графе «Примечание»);
результат принятия решения, дата принятия решения, регистрационный номер захоронения;
подпись заявителя (ставится в момент получения уведомления об определении границ земельного участка и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги).
Книга регистрации заявлений должна быть пронумерована, прошнурована, скреплена печатью, подписью начальника МКУ «Служба городских кладбищ». Нумерация в книге регистрации заявлений сквозная, начинается с первого номера и ведется по годам. Все исправления в книге регистрации заявлений должны быть оговорены надписью «Исправленному верить» и подтверждены подписью сотрудника, внесшего исправления.
30. В случае выявления причин для отказа в принятии документов, указанных в пункте 18 Административного регламента, сотрудник                      подразделения МКУ «Служба городских кладбищ» уведомляет об этом заявителя в устной форме, объясняет причины отказа и возвращает документы заявителю.
31. В случае представления заявителем полного комплекта документов, указанных в пункте 14 настоящего Административного регламента, определение границ земельного участка для возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего и последующего предоставления земельного участка для захоронения умершего осуществляет сотрудник подразделения МКУ «Служба городских кладбищ» с учетом исполнения волеизъявления умершего о захоронении его тела (останков) или праха на указанном им месте захоронения или рядом с ранее умершим близким родственником или супругом (супругой). Исполнение волеизъявления умершего гарантируется при наличии в указанном месте захоронения свободного участка земли или свободного места захоронения в месте захоронения ранее умершего близкого родственника либо ранее умершего супруга (супруги), а также с учетом соответствия размера земельного участка и размеров места захоронения требованиям Положения, утвержденного Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007              № 49/44 «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ                   и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург».
После определения границ земельного участка, предоставляемого для подготовки места захоронения умершего, сотрудник подразделения МКУ «Служба городских кладбищ» делает на заявлении отметку о возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего в указанном заявителем месте. Разметку границ предоставляемого земельного участка в соответствии с размерами, установленными Положением, утвержденным Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007 № 49/44 «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург», осуществляет сотрудник подразделения МКУ «Служба городских кладбищ».
В случае невозможности исполнения волеизъявления умершего о захоронении его тела (останков) или праха в указанном заявителем месте, место захоронения определяет МКУ «Служба городских кладбищ» с учетом места смерти, наличия свободного участка земли, а также имеющихся у умершего заслуг перед обществом и государством. 
В случае несогласия заявителя с определенными границами земельного участка, предоставляемого для подготовки места захоронения умершего или в отсутствие возможности предоставления земельного участка в указанном заявителем месте, полученные от заявителя заявление и документы передаются для оформления отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, указанным в пункте 19 настоящего Административного регламента. 
32. Сотрудник подразделения МКУ «Служба городских кладбищ» выдает заявителю расписку в получении документов и уведомляет его об обязательном соблюдении требований Положения, утвержденного Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007 № 49/44 «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург», и СанПиН 2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения» при выполнении работ по подготовке места захоронения. Форма расписки в приеме заявления и документов приведена в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
33. Сотрудник подразделения МКУ «Служба городских кладбищ» обеспечивает передачу представленного заявителем заявления и документов в МКУ «Служба городских кладбищ» (адрес: г. Екатеринбург, ул. Радищева, 16а) для подготовки уведомления об определении границ земельного участка и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего или отказа в предоставлении муниципальной услуги. Форма уведомления об определении границ земельного участка и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего приведена в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.
Заявитель вправе самостоятельно передать заявление и документы в           МКУ «Служба городских кладбищ» (адрес: г. Екатеринбург, ул. Радищева,             д. 16а).
34. Сотрудник МКУ «Служба городских кладбищ» регистрирует в журнале регистрации выданных уведомлений (отказов) поступившие документы и заявление с отметкой о возможности (невозможности) предоставления земельного участка в указанном заявителем месте, оформляет уведомление об определении границ земельного участка и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего или отказ в предоставлении муниципальной услуги. Форма отказа в предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.
35. Максимальная продолжительность выполнения административной процедуры не может превышать один рабочий день, следующий за днем обращения заявителя с документами в подразделение МКУ «Служба городских кладбищ».

Глава 3.  Выдача уведомления об определении границ земельного участка   и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего 

36. Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя с распиской в приеме заявления и документов по месту подачи заявления.
37. Сотрудник подразделения МКУ «Служба городских кладбищ» выдает заявителю уведомление об определении границ земельного участка и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего или отказ в предоставлении муниципальной услуги, при этом заявитель ставит подпись в книге регистрации заявлений о предоставлении земельного участка для захоронения умершего.
38. Полученное уведомление об определении границ земельного участка и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего является основанием для осуществления работ по подготовке места захоронения умершего в соответствии с требованиями Положения, утвержденного Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007 № 49/44 «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург», и СанПиН 2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения».
Работы по подготовке места захоронения умершего осуществляются в рабочее время в соответствии с графиком работы МКУ «Служба городских кладбищ». Запрещено проводить работы в ночное время и в выходные дни.
При получении отказа в предоставлении муниципальной услуги заявитель вправе повторно обратиться с новым заявлением о предоставлении земельного участка для захоронения умершего в порядке и сроки, предусмотренные Административным регламентом.
39. Общая максимальная продолжительность выполнения административной процедуры не может превышать 30 минут.
40. На период выполнения работ по подготовке места захоронения предоставление муниципальной услуги приостанавливается.

Глава 4. Регистрация подготовленного земельного участка                                      и его предоставление для захоронения умершего с последующей регистрацией места захоронения умершего и выдачей удостоверения о захоронении умершего

41. Основанием для возобновления предоставления муниципальной услуги и начала выполнения административной процедуры по регистрации подготовленного земельного участка и предоставление земельного участка для захоронения умершего с последующей регистрацией места захоронения умершего и выдачей удостоверения о захоронении умершего, является обращение заявителя к сотруднику МКУ «Служба городских кладбищ» после завершения работ по подготовке места захоронения.
42. Сотрудник МКУ «Служба городских кладбищ» проводит осмотр подготовленного места захоронения на соответствие требованиям Положения, утвержденного Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007         № 49/44 «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург».
43. При осмотре подготовленного места захоронения (могилы)                                  и выявлении его несоответствия по длине, ширине, глубине требованиям, установленным Положением, утвержденным Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007 № 49/44 «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург», либо в случае смещения за пределы ранее определенных в уведомлении об определении границ земельного участка для выполнения работ по подготовке места захоронения умершего, решение о предоставлении земельного участка для захоронения умершего не выдается до устранения выявленных нарушений (несоответствий), о чем заявитель извещается в письменной форме уведомлением о приостановлении предоставления муниципальной услуги до устранения причин нарушений (несоответствий). Форма уведомления о приостановлении предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 5 к настоящему Административному регламенту.
44. В случае соответствия подготовленного места захоронения (могилы) определенным в уведомлении об определении границ земельного участка для выполнения работ по подготовке места захоронения умершего требованиям Положения, утвержденного Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007 № 49/44 «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург», заявителю выдается решение о предоставлении земельного участка для захоронения умершего. После этого заявитель вправе осуществить захоронение умершего, о чем вносится соответствующая запись в книге учета регистрации захоронений и выдачи удостоверений о захоронении. Форма решения о предоставлении земельного участка для захоронения умершего приведена в приложении № 6 к настоящему Административному регламенту.
45. После внесения записи о захоронении умершего в книгу учета регистрации захоронений сотрудник МКУ «Служба городских кладбищ» оформляет удостоверение о захоронении, вносит в него запись с указанием сектора (секции), в котором было произведено захоронение умершего. Оформленное удостоверение о захоронении подписывается сотрудником МКУ «Служба городских кладбищ», удостоверяется печатью, регистрируется в книге регистраций удостоверений о захоронении. и выдается заявителю. Форма удостоверения о захоронении приведена в приложении № 7 к настоящему Административному регламенту. При получении удостоверения о захоронении заявитель ставит подпись в книге учета регистрации захоронений и выдачи удостоверений о захоронении. Книга учета регистрации захоронений и выдачи удостоверений передается в конце каждого календарного года в архив МКУ «Служба городских кладбищ».
46. Срок регистрации подготовленного места захоронения (могилы) с момента обращения до момента выдачи решения о предоставлении земельного участка для захоронения умершего не может превышать 30 минут. Срок регистрации захоронения и выдача удостоверения о захоронении не может превышать 10 минут.  

РАЗДЕЛ 4
ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

47. Контроль за исполнением Административного регламента осуществляется в следующих формах:
текущий контроль;
проведение проверок (плановых и внеплановых).
48. Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется начальником МКУ «Служба городских кладбищ».
Начальник МКУ «Служба городских кладбищ» устанавливает периодичность осуществления текущего контроля и определяет перечень лиц, осуществляющих текущий контроль.
49. Проверки могут быть плановыми (осуществляются в соответствии                 с графиком, утвержденным начальником МКУ «Служба городских кладбищ», начальником Управления жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга) и внеплановыми (по конкретному обращению заявителя, а также по инициативе начальника МКУ «Служба городских кладбищ», начальника Управления жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга).
Проверки проводятся в форме документарной или выездной проверки.
Плановые и внеплановые проверки проводятся комиссией, формируемой приказами начальника МКУ «Служба городских кладбищ» или начальника Управления жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга.
В ходе проверок могут рассматриваться все вопросы, связанные                         с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки),                     или отдельные аспекты (тематические проверки).
По окончании документарной проверки составляется акт.
По окончании выездной проверки составляется протокол выездного совещания или акт проверки.
50. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение и подготовку ответов на обращения заявителей,                в том числе содержащих жалобы на действия (бездействие) сотрудников МКУ «Служба городских кладбищ».
51. Сотрудники МКУ «Служба городских кладбищ» несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые и осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с действующим законодательством.
52. Ответственность сотрудников МКУ «Служба городских кладбищ» закрепляется в их должностных инструкциях.

РАЗДЕЛ 5
ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ)
ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МКУ «СЛУЖБА ГОРОДСКИХ КЛАДБИЩ», ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

53. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) сотрудников МКУ «Служба городских кладбищ», предоставляющих муниципальную услугу, и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:
нарушение сроков регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги или сроков предоставления муниципальной услуги;
требование от заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, настоящим Административным регламентом, регулирующими предоставление муниципальной услуги;
отказ в приеме документов или отказ в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, не предусмотренным нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, настоящим Административным регламентом, регулирующими предоставление муниципальной услуги;
требование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, настоящим Административным регламентом, регулирующими предоставление муниципальной услуги.
54. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. При этом документы, ранее поданные заявителем в орган, предоставляющий муниципальную услугу, выдаются по их просьбе в виде выписок или копий.
55. Жалоба может быть адресована заявителем:
начальнику МКУ «Служба городских кладбищ» в случае обжалования действий (бездействия) сотрудников МКУ «Служба городских кладбищ» (место подачи жалобы и график приема заявителей указаны в пункте 5 настоящего Административного регламента);
начальнику Управления жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга в случае обжалования действий (бездействия) начальника и сотрудников МКУ «Служба городских кладбищ» (место подачи жалобы и график приема заявителе указаны в пункте 5 настоящего Административного регламента);
заместителю главы Администрации города Екатеринбурга по вопросам жилищного и коммунального хозяйства в случае обжалования действий (бездействия) начальника Управления жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга (место подачи жалобы: проспект Ленина, 24а, кабинет № 107, город Екатеринбург, 620014; график приема жалоб:                             с понедельника по четверг – с 09:00 до 13:00 и с 13:48 до 18:00; в пятницу –                            с 9:00 до 13:00 и с 13:48 до 17:00);
главе Администрации города Екатеринбурга, в случае обжалования действий (бездействия) заместителя главы Администрации города Екатеринбурга по вопросам жилищного и коммунального хозяйства (место подачи жалобы: проспект Ленина, 24а, кабинет № 107, город Екатеринбург, 620014; график приема жалоб: с понедельника по четверг – с 09:00 до 13:00 и           с 13:48 до 18:00; в пятницу – с 9:00 до 13:00 и с 13:48 до 17:00).
56. Жалоба может быть направлена по почте, через Государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (620014,                          г. Екатеринбург, ул. 8 Марта, д. 13, официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: mfc66.ru) или Муниципальное казенное учреждение «Центр муниципальных услуг» (620014, г. Екатеринбург,                      ул. Маршала Жукова, д. 13; адреса отделов приема и выдачи документов Муниципального казенного учреждения «Центр муниципальных услуг» указаны на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (цму.екатеринбург.рф), с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в том числе раздела «Муниципальные услуги Администрации Екатеринбурга» официального сайта Администрации города Екатеринбурга (услуги.екатеринбург.рф, сервис «Подача жалобы»), федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (gosuslugi.ru), а также может быть принята на личном приеме заявителя.
57. Жалоба должна содержать:
фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о местонахождении заявителя – юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю;
наименование подразделения МКУ «Служба городских кладбищ», предоставляющего муниципальную услугу, фамилии, имена, отчества сотрудников, предоставляющих муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудников МКУ «Служба городских кладбищ», предоставляющих муниципальную услугу;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решениями                      и действиями (бездействием) сотрудников МКУ «Служба городских кладбищ», предоставляющих муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Поступившая жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в предоставлении муниципальной услуги, в приеме документов от заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
58. Основаниями для приостановления рассмотрения жалобы является необходимость направления запроса в органы власти Российской Федерации              и Свердловской области, органы местного самоуправления и организации.
59. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:
удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим Административным регламентом, а также в иных формах;
отказать в удовлетворении жалобы.
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (с указанием мер по устранению выявленных нарушений при удовлетворении жалобы) направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменном виде и по желанию заявителя в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.
60. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, незамедлительно принимает необходимые меры в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


Приложение № 1
к Административному регламенту


[bookmark: P432]Форма заявления о предоставлении земельного участка 
для захоронения умершего

МКУ «Служба городских кладбищ»


от ____________________________
(фамилия, имя, отчество)
паспорт ________ № _____________
выдан «___» ______________ 20__ г.
_______________________________
(кем выдан)
адрес: _________________________
_______________________________
телефон: _______________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить земельный участок на _________________________ 
                                                                                             (наименование кладбища)
кладбище для проведения работ по подготовке места захоронения с последующим захоронением умершего (урна с прахом, гроб с телом – ненужное вычеркнуть), регистрацией места захоронения и выдачей удостоверения о захоронении _________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество умершего)
свидетельство о смерти _____________ № _______________ от ______________:

	· на вновь отведенном земельном участке
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· на земельном участке, рядом с ранее умершим
  ______________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество ранее захороненного)
свидетельство о смерти__________ № _________ от_____________.
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Другие родственники к захоронению претензий не имеют. В случае возникновения претензий со стороны других родственников эксгумацию и перезахоронение буду производить за свой счет. Сведения, указанные в заявлении о родственных отношениях, подтверждаю. Об ответственности, предусмотренной законодательством Российской Федерации за предоставление недостоверных сведений, предупрежден.

Приложение: 1. __________________________________ на ___ л. в ___ экз.
(наименование документа)
                        2. __________________________________ на ___ л. в ___ экз.
(наименование документа)
                        3. __________________________________ на ___ л. в ___ экз.
(наименование документа)

Настоящим заявлением я своей волей и в своем интересе подтверждаю:
я согласен(на) на обработку моих персональных данным в МКУ «Служба городских кладбищ» в соответствии с  пунктом  2  статьи  6  и  пунктом                                    2  статьи  9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
мне разъяснены правила захоронения и кремации, указанные в пунктах             10 – 13 Положения, утвержденного Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007 № 49/44 «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург»;
мне разъяснены нормы СанПиН 2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения»;
мне разъяснены требования пункта 3.16 СанПиН 2.1.2882-11 о том, что инструмент после произведения работ, связанных с захоронением и перезахоронением трупов и останков, подлежит обеззараживанию и не должен выноситься за пределы кладбища;
средства для перевозки останков должны быть изготовлены из легкоочищаемых покрытий и подлежат дезинфекции после проведения работ.
_________________________________________________  ___________________
                                  (фамилия, имя, отчество)                                                   (подпись)                                                  
                                                     ___________________
                                                                                                              (дата)
Отметка МКУ «Служба городских кладбищ»:______________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Сотрудник
МКУ «Служба городских кладбищ» _____________  ________________________
                                                                           (подпись)                (фамилия, имя, отчество)
                           М.П.
 ____________________
                                                                                                                (дата)

Приложение № 2
к Административному регламенту


Форма расписки в приеме заявления и документов

РАСПИСКА

в приеме заявления и документов

Настоящим МКУ «Служба городских кладбищ» уведомляет, что от ___________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
получены документы:

1. _____________________________________________ на ___ л. в ___ экз.
                      (наименование документа)
2. _____________________________________________ на ___ л. в ___ экз.
                      (наименование документа)
3. _____________________________________________ на ___ л. в ___ экз.
                      (наименование документа)
4. _____________________________________________ на ___ л. в ___ экз.
                      (наименование документа)

Заявителю разъяснены правила захоронения и кремации, а именно:
1) в соответствии Положением, утвержденным Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007 № 49/44 «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург», предоставление земельных участков для захоронения на кладбищах                                 тел (останков) умерших производится МКУ «Службой городских кладбищ» на безвозмездной основе на основании письменного заявления лица, взявшего на себя обязанность осуществить захоронение умершего, свидетельства о смерти, выданного органами записи актов гражданского состояния;
2) размер предоставляемого для захоронения земельного участка устанавливается органом местного самоуправления таким образом, чтобы гарантировать захоронение умершего супруга или близкого родственника на этом же участке земли;
3) вновь отводимые под захоронение земельные участки должны иметь следующие размеры:
для захоронения умершего – 4 кв. м;
для захоронения урны с прахом – 0,9 кв. м;
4) при захоронении гроба с телом или тела без гроба глубина могилы должна составлять 1,5 м (от поверхности земли до крышки гроба), при этом во всех случаях отметка дна могилы должна быть на 0,5 м выше уровня стояния грунтовых вод;
5) высота надмогильной насыпи должна составлять 0,3 – 0,5 м от поверхности земли;
6) при захоронении тела умершего в сидячем положении слой земли над телом, включая надмогильную насыпь, должен быть не менее 1 м;
7) расстояние между могилами должно составлять не менее 1 м по длинным сторонам и не менее 0,5 м по коротким сторонам;
8) в соответствии с Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.06.2011 № 84 «Об утверждении СанПиН 2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения» и в целях предотвращения распространения особо опасных инфекционных заболеваний пунктом 3.16 СанПиН 2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения» установлено, что инструмент после произведения работ, связанных с захоронением и перезахоронением трупов и останков, подлежит обеззараживанию и не должен выноситься за пределы кладбища. Средства для перевозки останков должны быть изготовлены из легкоочищаемых покрытий, они подлежат дезинфекции после проведенных работ.

Сотрудник 
МКУ «Служба городских кладбищ» _______________  ______________________
                                                             (подпись)                  (фамилия, имя, отчество)
                                                                                                          ________________
                                                                                                                  (дата)


Приложение № 3
к Административному регламенту


[bookmark: P552]Форма уведомления об определении границ земельного участка 
и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего 

УВЕДОМЛЕНИЕ

об определении границ земельного участка 
и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего

№ _________                                                                                «___» __________ 20__ г.


Настоящим МКУ «Служба городских кладбищ» уведомляет, что на основании заявления ________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество заявителя)
от ________________ № ___________ определены границы земельного участка, расположенного на кладбище __________________в секции №_______ для выполнения работ по подготовке места захоронения умершего (урна с прахом, гроб с телом – ненужное вычеркнуть), ________________________________________________,
                                                  (фамилия, имя, отчество)

	· на вновь отведенном земельном участке
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· на земельном участке, рядом с ранее умершим
  __________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество ранее захороненного)
свидетельство о смерти__________ № _________ от_________________.
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Срок действия уведомления составляет 30 календарных дней.
Настоящее уведомление выдано_________________________________________
                                                                                   (фамилия, имя, отчество)
паспорт____________ №_____________ выдан «____» ___________________________.
_________________________________________________________________________,

по доверенности №______ от______________ ___________________________________
                                                                                             (фамилия, имя, отчество)
паспорт____________ №_____________ выдан «___» ____________________________.
_________________________________________________________________________,
                                                 (фамилия, имя, отчество)
являющегося представителем организации _____________________________________
                                                                                                 (наименование)
Специалист
МКУ «Служба городских кладбищ»_______________ ____________________________
                                                                          (подпись)                (фамилия, имя, отчество)
                           М.П.


Приложение № 4
к Административному регламенту


Форма решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги

РЕШЕНИЕ 

об отказе в предоставлении муниципальной услуги 

№ _________                                                                                 «___» __________ 20__ г.

Настоящим МКУ «Служба городских кладбищ» отказывает заявителю ____________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
в предоставлении муниципальной услуги по заявлению № ___________ от ________________ о предоставлении земельного участка для захоронения умершего (урна с прахом, гроб с телом – ненужное вычеркнуть)______________________________.
                                                                          (фамилия, имя, отчество)
по одному из следующих оснований:
отсутствие свободного для захоронения участка земли на указанном заявителем кладбище в указанном месте; 
невозможность захоронения в указанном заявителем месте по причине несоответствия размера земельного участка и размеров места захоронения (могилы) требованиям Положения, утвержденного Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007 № 49/44 «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург», и СанПиН 2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения»;
окончание срока действия уведомления об определении границ земельного участка и возможности проведения работ по подготовке места захоронения умершего.

Настоящее уведомление выдано_________________________________________
                                                                                   (фамилия, имя, отчество)
паспорт____________ №_____________ выдан «____» ___________________________.
_________________________________________________________________________,

по доверенности №______ от______________ ___________________________________
                                                                                             (фамилия, имя, отчество)
паспорт____________ №_____________ выдан «___» ____________________________.
_________________________________________________________________________,
                                                 (фамилия, имя, отчество)
являющегося представителем организации _____________________________________
                                                                                                 (наименование)
Специалист
МКУ «Служба городских кладбищ»_______________ ____________________________
                                                                          (подпись)                (фамилия, имя, отчество)
                           М.П.
Приложение № 5
к Административному регламенту


Форма уведомления о приостановлении предоставления муниципальной услуги

УВЕДОМЛЕНИЕ 

о приостановлении предоставления муниципальной услуги

№ ___________                                                                                «___»__________ 20__ г.

Настоящим МКУ «Служба городских кладбищ» муниципального образования «город   Екатеринбург» уведомляет заявителя ___________________________________                          
                                                                         (фамилия, имя, отчество)
заявление №________________от_______________, о приостановлении предоставления муниципальной услуги ввиду несоответствия подготовленного места захоронения требованиям пунктов 10 – 13 Положения, утвержденного Решением Екатеринбургской городской Думы от 26.06.2007 № 49/44 «Об утверждении Положения «О порядке работы и содержания кладбищ и крематория на территории муниципального образования «город Екатеринбург», а именно:
Параметры места захоронения (могилы) следующие:
глубина могилы без гроба___________ см;
при высоте гроба___________ см глубина могилы от поверхности земли с учетом высоты гроба________ см;
расстояние между могилами составляет ____ см по длинным сторонам и ____ см по коротким сторонам;
высота надмогильной насыпи составляет ______см.
Близлежащие памятники и оградки не повреждены/повреждены. В случае их повреждения недостатки должны быть устранены не позднее _____________________.
Территория рядом с захоронением после проведения работ не убрана/убрана. В случае необходимости проведения уборки территория будет убрана не позднее _________________.
В момент проведения осмотра ведется фото- и видеосъемка.
Исполнитель, осуществляющий работы по подготовке места захоронения погребения умершего, в лице________________________________________________, 
                                                 (фамилия, имя, отчество)
действующий на основании__________________________________________________,
                                     (номер, дата доверенности/договора)
уведомлен о несоответствии подготовленного места захоронения. После устранения недостатков необходимо обратиться к сотруднику подразделения МКУ «Служба городских кладбищ».
_____________________   ____________________________________________________                            
               (подпись)                                                      (фамилия, имя, отчество)

Специалист
МКУ «Служба городских кладбищ» _____________   _____________________________
                                                                          (подпись)                 (фамилия, имя, отчество)
Приложение № 6
к Административному регламенту


Форма решения о предоставлении земельного участка
для захоронения умершего  

РЕШЕНИЕ 

о предоставлении земельного участка
для захоронения умершего

№ ___________                                                              «___» _____________ 20__ г.


Настоящим МКУ «Служба городских кладбищ» муниципального образования «город   Екатеринбург» уведомляет заявителя __________________ ____________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
заявление №________________от_______________, о предоставлении земельного участка для захоронения умершего (урна с прахом, гроб с телом – ненужное вычеркнуть): __________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество)
на кладбище __________________________ в секции № ____________________.



Специалист
МКУ «Служба городских кладбищ» ___________   ________________________
                                                                   (подпись)                 (фамилия, имя, отчество)
М.П.
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