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Приложение к Постановлению
Администрации города Екатеринбурга
от _________________№___________
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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
[bookmark: _GoBack]
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление в собственность за плату освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире» 

РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление в собственность за плату освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги, устанавливает состав, сроки и последовательность административных процедур (действий), в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.
2. Предметом регулирования Административного регламента являются отношения, возникающие в связи с продажей находящегося в муниципальной собственности муниципального образования «город Екатеринбург» освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире.
3. Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, выступают граждане Российской Федерации, являющиеся нанимателями или собственниками жилого помещения в коммунальной квартире, обеспеченные общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее нормы предоставления (далее – заявители).
Согласно части 1 статьи 59 Жилищного кодекса Российской Федерации, освободившееся жилое помещение в коммунальной квартире, в которой проживают несколько нанимателей и (или) собственников, на основании их заявления предоставляется по договору социального найма проживающим в этой квартире нанимателям и (или) собственникам, если они на момент освобождения жилого помещения признаны или могут быть в установленном порядке признаны малоимущими и нуждающимися в жилых помещениях.
При отсутствии в коммунальной квартире граждан, указанных в части 1 статьи 59 Жилищного кодекса Российской Федерации, освободившееся жилое помещение предоставляется по договору социального найма проживающим 
в этой квартире нанимателям и (или) собственникам, которые могут быть 
в установленном порядке признаны малоимущими и которые обеспечены общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее нормы предоставления, на основании их заявления.
При отсутствии в коммунальной квартире граждан, указанных в частях 1 
и 2 статьи 59 Жилищного кодекса Российской Федерации, освободившееся жилое помещение предоставляется по договору купли-продажи гражданам, которые обеспечены общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее нормы предоставления, на основании их заявления.
От имени несовершеннолетних нанимателей (собственников) жилого помещения в коммунальной квартире с заявлениями о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться их законные представители.
[bookmark: P52]От имени заявителя с заявлениями о предоставлении муниципальной услуги (далее – заявление) вправе обратиться его представитель, полномочия которого должны быть подтверждены доверенностью в соответствии 
со статьями 185, 185.1 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Полномочия опекуна подтверждаются решением об установлении опеки.
4. Основные термины и определения, используемые в Административном регламенте:
Жилое помещение – изолированное помещение, которое является недвижимым имуществом и пригодно для постоянного проживания граждан (отвечает установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства. 
Квартира – структурно обособленное помещение в многоквартирном доме, обеспечивающее возможность прямого доступа к помещениям общего пользования в таком доме и состоящее из одной или нескольких комнат, а также помещений вспомогательного использования, предназначенных 
для удовлетворения гражданами бытовых и иных нужд, связанных с их проживанием в таком обособленном помещении;
Комната – часть жилого дома или квартиры, предназначенная 
для использования в качестве места непосредственного проживания граждан 
в жилом доме или квартире;
Договор купли-продажи – это договор, по которому одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену);
Муниципальная услуга – деятельность, предоставляемая органом местного самоуправления, по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований.
5. Прием заявителей для консультирования и приема заявлений и документов осуществляется в отделах по учету и распределению жилья администраций районов по месту нахождения освободившихся жилых помещений в коммунальной квартире (в части консультирования и приема заявлений и документов) (далее – администрации районов), Комитете 
по жилищной политике Администрации города Екатеринбурга (в части консультирования) (далее – Комитет).
[bookmark: P56]Прием заявителей для консультирования и приема заявлений и документов осуществляется также в Муниципальном казенном учреждении «Центр муниципальных услуг (далее – МКУ ЦМУ) и в Государственном бюджетном учреждении Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – многофункциональный центр) и в их отделах по приему и выдаче документов.
С адресами и графиками работы отделов по приему и выдаче документов МКУ ЦМУ и многофункционального центра можно ознакомиться 
на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресам: цму.екатеринбург.рф, mfc66.ru.
Справочная информация о местонахождении, номерах справочных телефонов, графике работы, почтовом адресе, адресе электронной почты администраций районов, Комитета, отделов по приему и выдаче документов МКУ ЦМУ и многофункционального центра размещена на официальном сайте Администрации города Екатеринбурга в информационно-телекоммуникационной сети Интернет в разделе «Муниципальные услуги Администрации Екатеринбурга» (услуги.екатеринбург.рф), в реестре государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области, 
на Едином портале (gosuslugi.ru), на информационных стендах Комитета, 
МКУ ЦМУ и многофункционального центра.
Заявление и копии документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заявитель может направить в электронном виде через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (gosuslugi.ru) (далее – Единый портал).
6. Информирование заявителей о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами администраций районов и Комитета 
на личном приеме, по телефону и электронной почте.
Для получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги по телефону и электронной почте заявитель должен назвать (указать) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии).
В случае поступления запроса через многофункциональный центр или МКУ ЦМУ информация о ходе предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю также специалистами многофункционального центра, МКУ ЦМУ.
При информировании заявителей о ходе предоставления муниципальной услуги ответ на запрос направляется заявителю в срок, не превышающий трех календарных дней со дня регистрации запроса.
При подаче запроса в электронном виде с использованием Единого портала информация о ходе предоставления муниципальной услуги автоматически направляется заявителю в раздел «Личный кабинет» на Едином портале.
РАЗДЕЛ 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

7. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление 
в собственность за плату освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире».
8. Муниципальную услугу предоставляет Администрация города Екатеринбурга в лице:
администраций районов – в части приема заявлений и документов;
Комитета – в части заключения с заявителями договоров купли-продажи освободившихся жилых помещений муниципального жилищного фонда.
9. Получение муниципальной услуги в МКУ ЦМУ или многофункциональном центре осуществляется в порядке, предусмотренном соглашением о взаимодействии, заключенным между Администрацией города Екатеринбурга и многофункциональным центром, с момента вступления в силу такого соглашения.
10. В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя действий, в том числе согласования, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Решением Екатеринбургской городской Думы 
от 24.01.2012 № 1/52 «Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Администрацией города Екатеринбурга муниципальных услуг, и Порядка определения размера платы 
за их оказание».
11. В предоставлении муниципальной услуги участвуют:
Министерство внутренних дел Российской Федерации (119991, г. Москва, ул. Житная, д. 16, официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: мвд.рф);
филиал Федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Уральскому Федеральному округу (620026, г. Екатеринбург, ул. Красноармейская, д. 92а, официальный сайт 
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: kadastr.ru);
Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области (620062, г. Екатеринбург, 
ул. Генеральская, д. 6а, официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: to66.rosreestr.ru);
Екатеринбургское муниципальное унитарное предприятие «Бюро технической инвентаризации» (620014, г. Екатеринбург, ул. Вайнера, д. 9а, официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: bti66.ru);
Муниципальное казенное учреждение «Центр муниципальных услуг» (620014, г. Екатеринбург, пр. Ленина, д. 24а, официальный сайт 
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: цму.екатеринбург.рф);
Департамент по управлению муниципальным имуществом Администрации города Екатеринбурга;
федеральные учреждения медико-социальной экспертизы;
организация, осуществляющая оценку рыночной стоимости жилых помещений муниципального жилищного фонда, на основании заключенного муниципального контракта.
12. Результатом предоставления муниципальной услуги является продажа заявителю освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире.
Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги при наличии оснований, указанных в пункте 21 настоящего Административного регламента.
13. Срок предоставления муниципальной услуги не превышает четырех месяцев со дня предоставления заявления и документов, указанных в пункте 16 настоящего Административного регламента, в том числе направленных 
в электронной форме через Единый портал.
14. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
15. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, размещен в разделе «Муниципальные услуги Администрации Екатеринбурга» официального сайта, в реестре государственных и муниципальных услуг (функций), на Едином портале (gosuslugi.ru).
16. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, приведен 
в таблице 1.

Т а б л и ц а 1

	Категория и (или) наименование представляемого документа
	Форма представления документа
	Примечание

	1
	2
	3

	Заявление 
	Подлинник
	Оформляется в свободной форме на имя главы администрации района по месту нахождения освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире. В заявлении указываются фамилия, имя, отчество (при наличии последнего) заявителя, номера 

	1
	2
	3

	
	
	контактных телефонов, адрес и площадь освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире, а также способ получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Заявление подписывается всеми совместно проживающими с заявителем совершеннолетними членами его семьи, включая временно отсутствующих

	Доверенность на осуществление действий от имени заявителя
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	Представляется представителем заявителя при подаче заявления от имени заявителя и подтверждении подлинниками документов. Оформляется в соответствии со статьями 185 и 185.1 Гражданского кодекса Российской Федерации

	Документ, удостоверяющий личность заявителя, из числа следующих:
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	Предоставляется заявителем, лицами, совместно проживающими с ним в качестве членов его семьи, их супругами

	паспорт гражданина Российской Федерации *
	То же
	

	вид на жительство *
	
	

	военный билет офицера запаса *
	
	

	военный билет солдата, матроса, сержанта, старшины, прапорщика, мичмана *
	
	

	временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации *
	
	

	временное удостоверение, выданное взамен военного билета офицера запаса *
	
	

	временное удостоверение, выданное взамен военного билета солдата, матроса, сержанта, старшины, прапорщика, мичмана *
	
	

	общегражданский заграничный паспорт гражданина Российской Федерации *
	
	

	удостоверение гражданина, подлежащего призыву на военную 
	
	

	1
	2
	3

	службу *
	
	

	свидетельство о рождении *
	
	Представляется гражданином Российской Федерации, не достигшим возраста 14 лет

	Документы, подтверждающие родственные или иные отношения заявителя с совместно проживающими и проживавшими с ним членами семьи, из числа следующих:
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	Документы представляются в отношении заявителя, лиц, совместно проживающих с ним в качестве членов его семьи, их супругов

	свидетельство о заключении брака *
	То же
	То же

	свидетельство о перемене имени *
	
	

	свидетельство о рождении *
	
	

	свидетельство об установлении отцовства *
	
	

	свидетельство об усыновлении *
	
	

	свидетельство о расторжении брака *
	
	Документ представляется для подтверждения факта расторжения брака лицами, указанными в справке с места жительства, в случае если в паспорте сохраняется отметка о регистрации брака

	свидетельство о смерти *
	
	Документы представляются для подтверждения факта смерти лиц, указанных в справке с места жительства, их супругов, в случае если в паспорте сохраняется отметка о регистрации брака

	акт органа опеки и попечительства о назначении гражданина опекуном, исполняющим свои обязанности возмездно по договору о патронатной (приемной) семье *
	
	Документ представляется, в случае если заявление подают лица, заменяющие родителей

	Правоустанавливающие документы на жилые помещения, из числа следующих:
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	Документы представляются на каждое жилое помещение, занимаемое по договору социального найма и (или) находящееся в собственности заявителя, лиц, совместно проживающих с ним в качестве членов его семьи, их супругов, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на 

	1
	2
	3

	
	
	недвижимое имущество и сделок с ним

	вступивший в законную силу судебный акт (решение суда) в отношении права собственности на жилое помещение *
	То же
	То же

	договор безвозмездного пользования жилым помещением для социальной защиты отдельных категорий граждан *
	
	

	договор социального найма жилого помещения *
	
	

	ордер на вселение в жилое помещение *
	
	

	договор найма специализированного жилого помещения *
	
	

	договор купли-продажи жилого помещения *
	
	

	договор мены жилого помещения *
	
	

	договор (акт) приватизации жилого помещения *
	
	

	договор дарения жилого помещения *
	
	

	свидетельство о праве на наследство по закону или завещанию *
	
	

	справка жилищного или жилищно-строительного кооператива о полной выплате заявителем, являющимся членом кооператива, паевого взноса за предоставленную этому лицу кооперативом квартиру **
	
	

	справка жилищного или жилищно-строительного кооператива о членстве в них заявителя **
	
	

	договор найма жилого помещения в жилищном фонде коммерческого использования *
	
	

	Справка о наличии (отсутствии) права собственности на 
	Подлинник
	За получением документа необходимо обратиться в орган, 

	1
	2
	3

	недвижимое имущество **
	
	осуществляющий техническую инвентаризацию жилищного фонда. Документы представляются в целях установления факта наличия (отсутствия) в собственности заявителя, лиц, совместно проживающих с ним в качестве членов его семьи, их супругов, жилых помещений, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним. Документы представляются из всех муниципальных образований, где указанные граждане были зарегистрированы по месту жительства начиная с 26.07.1991. В случае если супруги лиц, совместно проживающих с заявителем в качестве членов семьи, проживают отдельно, представляются только документы, полученные ими из органов, осуществляющих техническую инвентаризацию жилищного фонда, по месту их жительства на момент освобождения жилого помещения в коммунальной квартире

	[bookmark: P200]* Документ включен в перечень документов, представляемых заявителем, утвержденный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
** Документ является результатом оказания услуги, являющейся необходимой и обязательной для предоставления муниципальной услуги. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Администрацией города Екатеринбурга муниципальных услуг, утвержден Решением Екатеринбургской городской Думы от 24.01.2012 № 1/52 «Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Администрацией города Екатеринбурга муниципальных услуг, и Порядка определения размера платы за их оказание».


[bookmark: P201]
17. Файлы, поступившие в администрацию района с использованием Единого портала, должны содержать электронные копии документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
Допустимые форматы файлов с электронными копиями документов, прикрепленными к запросу, – doc, docs, jpg, jpeg, png, tiff, pdf. Из указанных файлов может быть сформирован архивный файл в формате zip. 
Файлы, содержащие электронные копии документов, не должны быть повреждены и должны воспроизводиться без системных или иных ошибок.
Подписание электронных документов электронной подписью 
не требуется.
[bookmark: P203]18. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, находящихся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций, приведен в таблице 2.
Указанные документы могут быть получены без участия заявителя в ходе межведомственного информационного обмена. Заявитель вправе по собственной инициативе представить эти документы.

Т а б л и ц а 2

	Категория и (или) наименование запрашиваемого документа
	Документ, представляемый заявителем по собственной инициативе взамен запрашиваемого

	
	наименование
	форма представления

	1
	2
	3

	Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости у заявителя и членов его семьи (запрашивается в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области в отношении всех объектов недвижимости, сведения о которых представлены заявителем и права на которые прошли государственную регистрацию)
	Свидетельство о праве собственности или Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости у заявителя и членов его семьи
	Подлинник либо нотариально заверенная копия

	Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества (запрашивается в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области в отношении заявителя, лиц, совместно проживающих с ним в качестве членов его семьи, их супругов)
	Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества
	Подлинник либо нотариально заверенная копия

	Сведения о регистрации заявителя, лиц, совместно с ним проживающих, их супругов по месту жительства или по месту 
	Справка, заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту пребывания 
	Подлинник

	1
	2
	3

	пребывания (в том числе с каждого предыдущего места жительства, если гражданин менял место жительства начиная с 26.07.1991) (запрашиваются в Министерстве внутренних дел Российской Федерации, Муниципальном казенном учреждении «Центр муниципальных услуг»)
	или по месту жительства, подтверждающая место жительства заявителя и (или) содержащая сведения о совместно проживающих с ним лицах, свидетельство о регистрации по месту жительства (документы предоставляются в отношении заявителя, лиц, совместно проживающих с ним в качестве членов его семьи, их супругов. В случае если супруги лиц, совместно проживающих с заявителем, проживают отдельно, документ предоставляется только в отношении жилых помещений, занимаемых лицами на момент освобождения жилого помещения)
	

	Кадастровый паспорт жилого помещения (запрашивается в филиале Федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Уральскому Федеральному округу)
	Документ из числа следующих:
кадастровый паспорт жилого помещения;
технический паспорт жилого помещения;
справка о технико-экономических показателях жилого помещения
	Подлинник или нотариально заверенная копия

	Сведения об инвалидности, содержащиеся в федеральном реестре инвалидов о наличии права на внеочередное предоставление жилья и/ или права на дополнительную жилую площадь
	Документы, выдаваемые федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, из числа следующих:
справка о наличии права на внеочередное предоставление жилья;
справка о праве на дополнительную жилую площадь
	Подлинник 



19. Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи 
с предоставлением муниципальной услуги;
представления документов и информации, которые находятся 
в распоряжении органов Администрации, предоставляющих муниципальную услугу, государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области и муниципальными правовыми актами, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, 
за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
представления документов и информации, на отсутствие и (или) недостоверность которых не указывалось при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо 
в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
[bookmark: P208]20. Основаниями для отказа в приеме документов являются:
представлены нечитаемые документы, документы с приписками, подчистками, помарками;
документы представлены лицом, не уполномоченным в установленном порядке на подачу документов;
не заполнены или заполнены не все поля заявления;
заявитель обратился с заявлением в неприемное время;
[bookmark: P212]заявитель не представил подлинники документов, перечисленных 
в пункте 16 настоящего Административного регламента.
В случае направления заявления в форме электронного документа через Единый портал дополнительным основанием для отказа в приеме заявления и документов является несоответствие электронных копий документов требованиям, предъявляемым к электронным копиям документов, указанным 
в пункте 16 настоящего Административного регламента.
21. В предоставлении муниципальной услуги отказывается в следующих случаях:
представлен неполный пакет документов, указанных в пункте 16 настоящего Административного регламента;
в представленных документах содержатся недостоверные сведения;
заявитель не относится к категориям граждан, перечисленным в пункте 3 настоящего Административного регламента;
заявитель обратился с заявлением о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору купли-продажи жилого помещения позднее других собственников (нанимателей) жилых помещений в данной коммунальной квартире;
помещение фактически либо юридически не свободно;
имеется информация о наличии обременения на жилое помещение;
жилое помещение является предметом судебного спора;
освободившееся жилое помещение в коммунальной квартире расположено в аварийном доме или жилом помещении, признанном непригодным 
для проживания;
освободившееся жилое помещение в коммунальной квартире относится 
к объектам специализированного жилищного фонда;
право муниципального образования «город Екатеринбург» 
на освободившееся жилое помещение в коммунальной квартире 
не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;
непредставление заявителем в течение 7 календарных дней заявления 
о согласии или отказе (несогласие) заявителя на приобретение освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору купли-продажи 
по стоимости, указанной в отчете об оценке;
заявитель уклоняется от заключения договора купли-продажи в срок, установленный пунктом 57 настоящего Административного регламента;
заявитель не внес оплату рыночной стоимости жилого помещения в срок, установленный пунктом 52 настоящего Административного регламента.
В случае направления заявления в форме электронного документа через Единый портал дополнительно применяются следующие основания для отказа 
в предоставлении муниципальной услуги:
заявитель и совместно проживающие с ним члены его семьи не явились 
на личный прием для подписания заявления и представления подлинников документов, перечисленных в пункте 16 настоящего Административного регламента;
подлинники документов, представленных заявителем, не соответствуют электронным копиям таких документов, направленных через Единый портал.
22. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги, приведены в таблице 3.

Т а б л и ц а 3

	Наименование услуги
	Порядок, размер и основания взимания платы за услугу

	1
	2

	Подготовка сведений (справок) о правах на объекты недвижимости (при отсутствии сведений в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним) – справок, подтверждающих наличие (отсутствие) права собственности на недвижимое имущество у заявителя и членов его семьи
	Услуга предоставляется платно организациями, осуществляющими техническую инвентаризацию жилищного фонда

	Выдача справок о членстве в жилищном или жилищно-строительном кооперативе, о полной выплате паевого взноса за предоставленную кооперативом квартиру
	Услуга предоставляется бесплатно жилищными, жилищно-строительными кооперативами

	Нотариальное удостоверение документов, нотариальное заверение копий документов, выдача нотариусом документов в целях предоставления муниципальных услуг
	Услуга предоставляется платно. Размер и порядок взимания платы за совершение нотариальных действий установлен Основами 

	1
	2

	
	законодательства Российской Федерации о нотариате от 11.02.1993 № 4462-1

	Нотариальное согласие супруга/ супруги заявителя на приобретение освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору купли-продажи
	Услуга предоставляется платно. Размер и порядок взимания платы за совершение нотариальных действий установлен Основами законодательства Российской Федерации о нотариате от 11.02.1993 № 4462-1



23. Административные процедуры по приему заявления и документов, проверке обеспеченности общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее нормы предоставления жилого помещения осуществляются бесплатно.
Оплата стоимости освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире осуществляется на основании отчета об оценке рыночной стоимости жилого помещения, подготовленного организацией, осуществляющей оценку рыночной стоимости жилых помещений муниципального жилищного фонда, 
на основании заключенного муниципального контракта.
Расходы по государственной регистрации договора купли-продажи освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии 
по Свердловской области уплачивает заявитель.
24. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления 
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.
25. Регистрация заявления в автоматизированной информационной системе «Жилищная политика» (далее – АИС «Жилищная политика») осуществляется 
в следующие сроки:
в случае личного обращения заявителя в администрацию района – в момент обращения заявителя;
в случае личного обращения в МКУ ЦМУ или многофункциональный центр, а также путем подачи заявления в форме электронного документа через Единый портал – в течение одного дня со дня поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в администрацию района.
26. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать требованиям пожарной безопасности, санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
27. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:
1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги 
в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Административным регламентом; 
2) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги лично или с использованием информационно-коммуникационных технологий;
3) возможность получения муниципальной услуги в организациях, работающих по принципу одного окна (в том числе в полном объеме);
4) возможность подачи запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в многофункциональном центре или МКУ ЦМУ;
5) создание необходимых условий доступности муниципальных услуг 
для инвалидов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами; 
6) возможность подачи документов для получения муниципальной услуги в электронной форме, в том числе без необходимости представления подлинников документов заявителем лично; 
7) возможность получения документа (сведений), в том числе юридически значимого (значимых), являющегося (являющихся) результатом предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

РАЗДЕЛ 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ 
К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) 
В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ

Глава 1. Перечень административных процедур

28. В ходе предоставления муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:
прием документов и регистрация заявления;
рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений администрацией района;
проверка поступивших документов Комитетом, подготовка юридического заключения, принятие решения о продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире либо возвращение документов в администрацию района для подготовки отказа заявителю в продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире;
заключение договора купли-продажи освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире, государственная регистрация договора 
купли-продажи в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области либо направление в адрес заявителя письма об отказе в продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире.
29. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах приведен 
в главе 6 настоящего раздела.

Глава 2. Прием документов и регистрация заявления

30. Основанием для начала выполнения административной процедуры «Прием документов и регистрация заявления» является поступление заявления и документов, в том числе в электронной форме, в администрацию района (многофункциональный центр, МКУ ЦМУ).
Для подачи заявлений в электронном виде с использованием Единого портала заявителю необходимо зарегистрироваться на Едином портале, получить личный пароль и логин для доступа в раздел «Личный кабинет» 
на Едином портале и выполнить следующие действия:
- выбрать в разделе «Личный кабинет пользователя» последовательно пункты меню «Органы власти», «Органы власти по местоположению», «Комитет по жилищной политике Администрации города Екатеринбурга», «Предоставление в собственность за плату освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире», «Получить услугу»;
- заполнить форму заявления, прикрепить отсканированные копии документов, указанных в пункте 16 настоящего Административного регламента, подтвердить согласие на обработку, хранение и использование персональных данных и подтвердить необходимость получения услуги, выбрав пункт меню «Подать заявление».
31. Специалист администрации района (многофункционального центра, МКУ ЦМУ), ответственный за прием заявлений и документов, выполняет следующие действия:
проверяет документы, удостоверяющие личность и заявителя, лиц, совместно проживающих с ним в качестве членов его семьи, их супругов и полномочия заявителя;
сличает представленные экземпляры подлинников и копий документов либо удостоверяется в том, что копии документов нотариально заверены;
проверяет представленные документы, удостоверяется в отсутствии оснований для отказа в приеме заявления и документов, указанных в пункте 20 настоящего Административного регламента.
При наличии оснований для отказа в приеме заявления и документов, указанных в пункте 20 настоящего Административного регламента, специалист администрации района (многофункционального центра, МКУ ЦМУ), ответственный за прием заявлений и документов, возвращает заявителю заявление и документы и устно разъясняет причины отказа, либо в случае подачи заявления и документов в электронной форме направляет заявителю в раздел «Личный кабинет» на Едином портале уведомление об отказе в приеме заявления и документов с разъяснением причины отказа.
В случае отсутствия оснований для отказа в приеме заявления и документов, указанных в пункте 20 настоящего Административного регламента, заверяет копии документов, представленных заявителем, производит регистрацию заявления в автоматизированной информационной системе «Жилищная политика» в момент обращения заявителя (в случае обращения заявителя в администрацию района) или в течение одного рабочего дня (в случае обращения заявителя в многофункциональный центр, МКУ ЦМУ).
В случае подачи заявления в электронной форме не позднее одного рабочего дня со дня регистрации заявления направляет заявителю в раздел «Личный кабинет» на Едином портале уведомление о регистрации заявления 
в администрации района, в котором содержится указание на необходимость заявителю и лицам, совместно проживающим с ним в качестве членов его семьи, явиться в администрацию района на личный прием для подписания заявления и представления подлинников документов в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления. Также в уведомлении содержится информация об адресе, графике работы и контактных телефонах администрации района.
32. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет один рабочий день.
33. Результатом выполнения административной процедуры является прием заявления и прилагаемых к нему документов, присвоение заявлению регистрационного номера в автоматизированной информационной системе «Жилищная политика» или отказ в приеме и регистрации заявления и документов.
34. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является внесение необходимых сведений в автоматизированную информационную систему «Жилищная политика» или уведомление об отказе 
в приеме заявления и документов.
35. Заявление, прошедшее регистрацию, и документы в течение одного рабочего дня направляются специалисту администрации района, ответственному за рассмотрение документов, для проверки содержащихся в них сведений.

Глава 3. Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений администрацией района

36. Основанием для начала выполнения административной процедуры «Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений администрацией района» является поступление зарегистрированного заявления и документов специалисту администрации района, ответственному 
за рассмотрение документов.
37. Специалист администрации района, ответственный за рассмотрение документов, выполняет следующие действия:
1) устанавливает факт полноты представления заявителями необходимых документов;
1-1) в случае направления заявления в электронной форме через Единый портал в срок не более 5 рабочих дней проверяет поступление подлинников документов и проводит сверку электронных копий документов и их подлинников;
2) в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления в администрации района запрашивает в порядке межведомственного взаимодействия:
в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области сведения:
- о правообладателях жилых помещений, занимаемых заявителем, лицами, совместно проживающими с ним в качестве членов его семьи, их супругами;
- о наличии (отсутствии) права собственности на недвижимое имущество у заявителя, лиц, совместно проживающих с ним в качестве членов его семьи, их супругов;
- об отчуждении заявителем, лицами, совместно проживающими с ним 
в качестве членов его семьи, их супругами жилых помещений в течение пяти лет, предшествующих дню подачи заявления;
в филиале Федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Уральскому Федеральному округу кадастровый паспорт жилого помещения;
в Министерстве внутренних дел Российской Федерации, МКУ ЦМУ сведения о месте жительства заявителя, лиц, совместно проживающих с ним 
в качестве членов его семьи, их супругов, в том числе сведения о предыдущих местах жительства, если гражданин менял их, начиная с 26.07.1991;
3) устанавливает наличие (отсутствие) оснований для отказа 
в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 21 настоящего Административного регламента;
38. Представленные документы и сведения, полученные в ходе межведомственного взаимодействия, в течение 25 календарных дней подлежат рассмотрению на заседании районной жилищной комиссии.
Состав и регламент работы районной жилищной комиссии определяются распоряжением главы администрации района. Информация о составе и регламенте работы комиссии размещается на официальном сайте администрации района.
39. По результатам рассмотрения документов районная жилищная комиссия принимает решение о признании заявителя, лиц, совместно проживающих с ним, их супругов обеспеченными общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее нормы предоставления либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги при наличии оснований для отказа 
в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 21 настоящего Административного регламента.
40. Специалист администрации района, ответственный за рассмотрение документов, в течение 4 календарных дней со дня принятия решения районной жилищной комиссии готовит письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и направляет его на подпись главе администрации района.
Письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги с приложением выписки из протокола заседания районной жилищной комиссии направляется заявителю по почте или выдается на личном приеме на руки заявителю в течение трех календарных дней.
40-1. При направлении заявления в электронной форме через Единый портал в случае непредставления заявителем в администрацию района в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления подлинников документов, необходимых для получения муниципальной услуги, либо при наличии иных оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных 
в пункте 21 настоящего Административного регламента, специалист администрации района направляет заявителю в раздел «Личный кабинет» 
на Едином портале уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
41. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 21 настоящего Административного регламента, специалист администрации района, ответственный за рассмотрение документов, в течение 4 календарных дней со дня принятия решения районной жилищной комиссии направляет служебную записку в Комитет с приложением выписки из протокола заседания районной жилищной комиссии, представленных заявителем документов, указанных в пункте 16 настоящего Административного регламента, и документов, полученных в ходе межведомственного информационного обмена, указанных в пункте 18 настоящего Административного регламента, для решения вопроса о продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире, а также направляет письмо заявителю о направлении документов в Комитет 
с приложением выписки из протокола заседания районной жилищной комиссии.
К служебной записке в Комитет также прилагаются следующие документы, сформированные на дату подачи заявления заявителем:
- справка с места жительства об отсутствии зарегистрированных лиц 
в освободившемся жилом помещении в коммунальной квартире;
- выписка из Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области 
о зарегистрированном праве муниципального образования «город Екатеринбург» на освободившееся жилое помещение в коммунальной квартире;
- выписка из реестра муниципального имущества муниципального образования «город Екатеринбург» Департамента по управлению муниципальным имуществом Администрации города Екатеринбурга;
- справка из Екатеринбургского муниципального унитарного предприятия «Бюро технической инвентаризации» о принадлежности объекта недвижимости;
- акт обследования освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире;
- сведения об отсутствии в коммунальной квартире граждан, указанных 
в частях 1 и 2 статьи 59 Жилищного кодекса Российской Федерации.
42. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 29 календарных дней.
43. Результатом выполнения административной процедуры «Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений администрацией района» является направление документов в Комитет либо направление заявителю письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
44. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является передача заявления в Комитет или указание окончательного решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
в автоматизированной информационной системе «Жилищная политика».

Глава 4. Проверка поступивших документов Комитетом, подготовка юридического заключения, принятие решения о продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире либо возвращение документов 
в администрацию района для подготовки отказа заявителю в продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире

45. Основанием для начала выполнения административной процедуры «Проверка поступивших документов Комитетом, подготовка юридического заключения, принятие решения о продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире либо возвращение документов в администрацию района для подготовки отказа заявителю в продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире» является поступление в Комитет 
из администрации района служебной записки с приложенными заявлением и документами.
46. Специалист Комитета в течение 14 календарных дней готовит юридическое заключение о возможности предоставления освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору купли-продажи 
в порядке части 3 статьи 59 Жилищного кодекса Российской Федерации.
47. Специалист Комитета, ответственный за рассмотрение документов, осуществляет следующие действия:
устанавливает факт полноты представления необходимых документов;
устанавливает наличие (отсутствие) оснований для отказа 
в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 21 настоящего Административного регламента;
при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 21 настоящего Административного регламента, направляет служебную записку в администрацию района о возврате заявления и документов для подготовки заявителю письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
48. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 21 настоящего Административного регламента, специалист Комитета, ответственный за рассмотрение документов, выполняет следующие действия:
запрашивает в организации, осуществляющей оценку рыночной стоимости жилого помещения муниципального жилищного фонда на основании заключенного муниципального контракта, отчет об оценке рыночной стоимости освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире;
после получения отчета об оценке рыночной стоимости освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире в течение трех календарных дней информирует заявителя о рыночной стоимости освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире, указанной в отчете об оценке, способом, указанном в заявлении, и необходимости в течение 7 календарных дней уведомить Комитет в письменном виде о согласии или отказе (несогласия) 
на приобретение освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по стоимости, указанной в отчете об оценке.
49. В случае непредставления заявителем в течение 7 календарных дней заявления о принятом решении или отказа (несогласия) на приобретение освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по стоимости, указанной в отчете об оценке, специалист Комитета, ответственный 
за рассмотрение документов, в течение 7 календарных дней готовит письмо 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги и представляет его 
на подпись председателю Комитета (его заместителю).
49-1. Председатель Комитета (его заместитель) рассматривает и подписывает письмо в течение трех рабочих дней.
49-2. В течение двух календарных дней со дня подписания письмо 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется по почте либо выдается на руки заявителю на личном приеме.
50. При наличии выраженного в простой письменной форме согласия заявителя на приобретение освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире по стоимости, указанной в отчете об оценке, специалист Комитета, ответственный за рассмотрение документов, в течение 
30 календарных дней с момента получения согласия заявителя разрабатывает проект постановления Администрации города Екатеринбурга о продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире заявителю, направляет проект постановления на согласование и подписание 
в установленном для издания муниципальных правовых актов порядке.
51. В течение двух рабочих дней после принятия постановления Администрации города Екатеринбурга о продаже заявителю освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире специалист Комитета, ответственный за рассмотрение документов, выполняет следующие действия:
уведомляет заявителя способом, указанном в заявлении, о необходимости получения одного экземпляра копии постановления и бланка квитанции 
с банковскими реквизитами Администрации города Екатеринбурга для оплаты рыночной стоимости приобретаемого освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире через любую кредитно-финансовую организацию;
выдает указанные документы заявителю.
52. Способ оплаты выбирается заявителем – оплата наличными средствами непосредственно в банковском отделении либо безналичный перевод 
с банковского счета заявителя на счет Администрации города Екатеринбурга. Оплата производится до оформления договора купли-продажи освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире в срок не позднее 14 календарных дней со дня принятия постановления Администрации города Екатеринбурга 
о продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире.
[bookmark: P294]53. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 21 настоящего Административного регламента, специалист Комитета, ответственный за рассмотрение документов, готовит письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и представляет его 
на подпись председателю Комитета (его заместителю).
53-1. Председатель Комитета (его заместитель) рассматривает и подписывает письмо в течение трех рабочих дней.
53-2. В течение двух календарных дней со дня подписания письмо направляется по почте либо выдается на руки заявителю на личном приеме.
[bookmark: P297]54. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 60 дней.
55. Результатом выполнения административной процедуры «Проверка поступивших документов Комитетом, подготовка юридического заключения, принятие решения о продаже освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире либо возвращение документов в администрацию района для подготовки отказа заявителю в продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире» является выдача заявителю одного экземпляра копии постановления и бланка квитанции с банковскими реквизитами Администрации города Екатеринбурга для оплаты рыночной стоимости приобретаемого освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире через любую кредитно-финансовую организацию либо направление (выдача) заявителю письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Глава 5. Заключение договора купли-продажи освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире, государственная регистрация договора купли-продажи в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области либо направление в адрес заявителя письма об отказе в продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире

56. Основанием для начала выполнения административной процедуры «Заключение договора купли-продажи освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире, государственная регистрация договора 
купли-продажи в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области либо направление в адрес заявителя письма об отказе в продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире» является факт оплаты заявителем рыночной стоимости освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире.
57. После оплаты заявителем рыночной стоимости освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире, но не позднее 30 календарных дней со дня принятия соответствующего постановления Администрации города Екатеринбурга специалист Комитета, ответственный за рассмотрение документов, выполняет следующие действия:
удостоверяется с использованием программного комплекса «Администратор неналоговых поступлений в бюджет» в том, что денежные средства в качестве оплаты рыночной стоимости освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире поступили в бюджет муниципального образования «город Екатеринбург»;
готовит договор купли-продажи освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире; 
информирует заявителя способом, указанном в заявлении, 
о необходимости обратиться в Комитет для подписания договора купли-продажи освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире.
58. Договор купли-продажи освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире подлежит государственной регистрации в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии 
по Свердловской области. Подача заявления и документов на государственную регистрацию прав осуществляется заявителем.
[bookmark: P305]59. В случае уклонения заявителя от заключения договора купли-продажи в срок, установленный пунктом 57 Административного регламента, или 
при отказе заявителя оплатить рыночную стоимость освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире специалист Комитета, ответственный 
за рассмотрение документов, в течение 30 календарных дней готовит проект постановления Администрации города Екатеринбурга о признании утратившим силу постановления о продаже освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире и направляет его на согласование и подписание 
в установленном для издания муниципальных правовых актов порядке.
60. Специалист Комитета, ответственный за рассмотрение документов, 
в течение 7 календарных дней после принятия постановления о признании утратившим силу постановления о продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире готовит письмо об отказе 
в предоставлении муниципальной услуги и представляет письмо на подпись председателю Комитета (его заместителю).
60-1. Председатель Комитета (его заместитель) рассматривает и подписывает письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
в течение трех рабочих дней.
60-2. В течение трех рабочих дней со дня подписания письмо об отказе 
в предоставлении муниципальной услуги направляется по почте либо выдается на руки заявителю.
61. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 30 дней.
62. Результатом выполнения административной процедуры «Заключение договора купли-продажи освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире, государственная регистрация договора купли-продажи в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии 
по Свердловской области либо направление в адрес заявителя письма об отказе в продаже освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире» является заключение договора купли-продажи освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире, государственная регистрация договора купли-продажи в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области либо выдача заявителю или направление в его адрес письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Глава 6. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах, сроки внесения таких исправлений

63. В случае выявления в письме об отказе в предоставлении муниципальной услуги опечатки или ошибки заявитель обращается на личный прием в орган, подготовивший письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги (администрация района или Комитет).
64. Специалист администрации района (Комитета), ответственный 
за рассмотрение документов:
осуществляет проверку письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги на наличие опечаток и (или) ошибок;
вносит необходимые изменения в письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
информирует заявителя по телефону о внесении изменений в письмо 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги в течение трех рабочих дней с даты внесения таких изменений.
65. Исправленный документ выдается заявителю на руки или (по желанию заявителя) направляется ему по почте.

РАЗДЕЛ 4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

66. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется главами администраций района и председателем Комитета и (или) их заместителем.
67. Формами осуществления контроля являются текущий контроль и проверки (плановые и внеплановые).
68. Текущий контроль за надлежащим выполнением специалистами администраций районов и Комитета административных действий в рамках административных процедур главами администраций района и председателем Комитета и (или) их заместителем.
69. Порядок и периодичность проведения проверок устанавливаются приказами глав администраций районов и председателя Комитета.
70. В ходе проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные 
с предоставлением муниципальной услуги. Проверки также могут проводиться по конкретным обращениям заявителей.

РАЗДЕЛ 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, А ТАКЖЕ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, МКУ ЦМУ 
И ЕГО РАБОТНИКОВ

71. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие), принятые (осуществленные) администрацией района и (или) Комитетом 
по жилищной политике Администрации города Екатеринбурга, его должностными лицами, муниципальными служащими и работниками, а также решения и действия (бездействие) МКУ ЦМУ, многофункционального центра и их работников в досудебном (внесудебном) порядке, предусмотренном статьей 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
72. Для рассмотрения жалоба подается: 
в письменной форме – в администрацию района, Комитет по жилищной политике Администрации города Екатеринбурга, отдел по работе с обращениями граждан Комитета по организационно-контрольной работе Администрации города Екатеринбурга, МКУ ЦМУ, многофункциональный центр, на личном приеме или по почте;
в электронной форме – посредством сервиса «Подача жалобы» раздела «Муниципальные услуги Администрации Екатеринбурга» (услуги.екатеринбург.рф) и сервиса «Подать жалобу» раздела «Личный кабинет гражданина» (кабинет.екатеринбург.рф) официального сайта Администрации города Екатеринбурга, Единого портала (gosuslugi.ru), системы досудебного обжалования (do.gosuslugi.ru).
73. Жалоба подается на имя:
Главы Екатеринбурга – при обжаловании решений и действий (бездействия) заместителя Главы Екатеринбурга по вопросам жилищного и коммунального хозяйства, главы администрации района, принятых (осуществленных) в ходе предоставления услуги;
заместителя Главы Екатеринбурга по вопросам жилищного и коммунального хозяйства – при обжаловании решений и действий (бездействия) председателя Комитета по жилищной политике Администрации города Екатеринбурга, принятых (осуществленных) в ходе предоставления услуги;
главы администрации района – при обжаловании решений и действий (бездействий) специалистов отдела по учету и распределению жилья администрации района, принятых (осуществленных) в ходе предоставления услуги;
председателя Комитета по жилищной политике Администрации города Екатеринбурга – при обжаловании решений и действий (бездействия) специалистов Комитета по жилищной политике Администрации города Екатеринбурга, принятых (осуществленных) в ходе предоставления услуги;
начальника Управления жилищного и коммунального хозяйства Администрации города Екатеринбурга – при обжаловании решений и действий (бездействия) директора МКУ ЦМУ, принятых (осуществленных) в ходе предоставления услуги;
директора МКУ ЦМУ – при обжаловании действий (бездействия) специалистов МКУ ЦМУ в ходе предоставления услуги;
директора многофункционального центра – при обжаловании действий (бездействия) специалистов многофункционального центра в ходе предоставления услуги.
74. Полная информация о порядке подачи и рассмотрения жалоб, в том числе информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалобы, адресах для подачи жалоб в письменном и электронном виде размещается:
на стендах в местах предоставления муниципальной услуги;
на Едином портале в подразделе «Дополнительная информация/ Порядок обжалования» при выборе соответствующей муниципальной услуги в каталоге услуг;
в подразделе «Порядок обжалования» при выборе соответствующей услуги в каталоге услуг раздела «Муниципальные услуги Администрации Екатеринбурга» официального сайта.
Консультирование заявителей о порядке обжалования осуществляется 
при личном приеме, а также по телефону, указанному в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте (справочная информация об адресах и графике приема заявителей и номерах телефонов, 
по которым осуществляется консультирование, размещается на сайте «Муниципальные услуги Администрации Екатеринбурга» (услуги.екатеринбург.рф, подраздел «Жилье») в информационно-телекоммуникационной сети Интернет).
75. Отношения, возникающие в связи с досудебным (внесудебным) обжалованием решений и действий (бездействия) администраций районов, Комитета по жилищной политике Администрации города Екатеринбурга, их должностных лиц, муниципальных служащих и работников, а также решения и действия (бездействия) МКУ ЦМУ, многофункционального центра и их работников регулируются следующими правовыми актами:
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Постановлением Правительства Свердловской области от 22.11.2018 
№ 828-ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников»;
Постановлением Администрации города Екатеринбурга от 30.07.2019 
№ 1824 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Администрации города Екатеринбурга, ее должностных лиц и иных муниципальных служащих, должностных лиц и иных работников подведомственных организаций, предоставляющих государственные и муниципальные услуги».
76. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязательному размещению на Едином портале, официальном сайте Администрации (раздел «Муниципальные услуги Администрации Екатеринбурга»).




